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 Programme Opérationnel 

Compétitivité régionale et Emploi (2007-2013)

DECLARATIOND’ACHEVEMENT D’UNE OPERATION AIDEE

À remplir et à transmettre avec la demande de solde de l'opération

Bénéficiaire de la subvention :


Désignation de l’opération :

Convention attributive de subvention FEDER en date du :


M. (nom et qualité) :


représentant le bénéficiaire de la subvention,

ATTESTE

· que l’opération ci-dessus désignée, subventionnée a été achevé à la date du :

· que cette opération a été réalisée en conformité avec l’objet et les caractéristiques du projet décrit par le dossier initial de demande de subvention déposé auprès des services de l'Etat et visé par la convention attributive.

· et que le bilan financier comporte :

● un montant définitif des paiements de 




HT

ou



TTC au titre des frais et charges retenus dans l’assiette de la dépense subventionnable définie par la convention attributive. Le détail de ces paiements figure à l’état récapitulatif ci-joint certifié par le comptable

● un plan de financement définitif de l’opération conforme à l’état ci-après :

	Origine des cofinancements
	Montant attribué
	Montant versé
	Date du versement
	Référence du mandat

	ð
Aides publiques :


(préciser l’origine des aides et la date de décision attributive)

· Etat

· Département

· Région


	
	
	
	

	
	Total aides publiques
	
	
	

	ð
Autres ressources :

· autofinancement

· emprunt


	
	
	
	

	
	TOTAL
	
	
	
	


DECLARE

Que l'opération a permis de créer le nombre d'emplois suivant: 

	Nombre d'emplois féminins créés
	

	Nombre d'emplois masculins créés 
	


Que l'opération a permis de maintenir le nombre d'emplois suivant: 

	Nombre d'emplois féminins maintenus
	

	Nombre d'emplois masculins maintenus
	


S’ENGAGE

· à répondre à l’administration dans le cadre de l’évaluation du présent programme

· à se conformer aux obligations de publicité de l’aide communautaire et à fournir à l'appui de cette demande de solde des illustrations de son opération (format électronique ou papier) selon les modalités formulées dans l'article 9 de la convention attributive de subvention

· à remplir et joindre à la demande de solde l'enquête de satisfaction des bénéficiaires du programme. 



Certifié exact



Fait à 


le,



Signature et cachet :

Programme compétitivité régionale et emploi 2007-2013

    Questionnaire de satisfaction des bénéficiaires

Formulaire à remplir et à joindre à la demande de solde de l'opération

Vous avez bénéficié d'une subvention européenne FEDER pour la réalisation de votre opération, dans le cadre du programme compétitivité régionale et emploi Auvergne 2007-2013.

Ce questionnaire a été élaboré afin que vous puissiez nous donner votre avis sur le programme et sur le déroulement de votre opération. Il nous permettra d'évaluer votre taux de satisfaction et d'adapter si possible le programme et ses procédures en fonction de vos besoins et de vos remarques.

Ce questionnaire comporte deux parties, 

· Une partie sur la procédure de gestion et le traitement de votre dossier de demande de subvention FEDER

· Une partie sur la pertinence du programme régional

Votre avis sur la procédure et le traitement de votre dossier 

1. Le dossier de demande de subvention FEDER (hors questionnaire) vous a paru…

 FORMCHECKBOX 
  très clair
   FORMCHECKBOX 
  clair     FORMCHECKBOX 
  moyennement clair    FORMCHECKBOX 
  peu clair     FORMCHECKBOX 
  pas clair du tout

Pourquoi et quelles améliorations suggérez vous concernant la forme du dossier de demande ? :

2. Le questionnaire en annexe du dossier de demande de subvention vous a paru…

 FORMCHECKBOX 
 très compréhensible
   FORMCHECKBOX 
 compréhensible
 FORMCHECKBOX 
  moyennement compréhensible   

        FORMCHECKBOX 
  peu compréhensible      
 FORMCHECKBOX 
  pas du tout compréhensible

Pourquoi et quelles améliorations suggérez vous concernant la forme et / ou le fond du questionnaire? :

3. Vous estimez que les délais de traitement de votre dossier de demande de subvention ont été….

 FORMCHECKBOX 
 très satisfaisant
 FORMCHECKBOX 
 satisfaisant    FORMCHECKBOX 
 moyennement satisfaisant  

  FORMCHECKBOX 
 peu satisfaisant     FORMCHECKBOX 
 pas du tout satisfaisant

à quel niveau (complétude, instruction, conventionnement, versement de la subvention) votre dossier a-t-il connu des blocages  et avez –vous des remarques pour nous aider à améliorer les délais de traitement ?:

4.estimez-vous  le suivi de votre dossier par vos interlocuteurs: 

 FORMCHECKBOX 
 très satisfaisant
 FORMCHECKBOX 
 satisfaisant   FORMCHECKBOX 
 moyennement satisfaisant

    FORMCHECKBOX 
 peu satisfaisant 
 FORMCHECKBOX 
 pas satisfaisant du tout

Quelles informations vous ont parues peu claires, et quelles améliorations souhaiteriez-vous voir introduites les concernant ?

Votre avis sur le programme régional

Estimez-vous que le programme compétitivité régionale et emploi est bien adapté à vos besoins?

Avez-vous des suggestions à formuler concernant les thématiques qu'il finance ou celles que vous souhaiteriez voir financées? 

En conclusion…

Vous êtes globalement:

 FORMCHECKBOX 
 très satisfait 
 FORMCHECKBOX 
 satisfait          FORMCHECKBOX 
 moyennement satisfait
 

     FORMCHECKBOX 
 peu satisfait    
 FORMCHECKBOX 
 pas satisfait du tout

Vos commentaires libres:

